ANEXO 4 - POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO

A Alta Direcdo da ACRIQ Certificadora se compromete com o desenvolvimento e
implementacdo do Sistema de Gestdo de acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17021-1, normas
de acreditacdo e requisitos de abrangéncia.

A Alta Direcdo assegura que as politicas sejam entendidas, implementadas e mantidas em
todos os niveis da estrutura da ACRIQ Certificadora.

A Alta Diregdao da ACRIQ Certificadora define como a Politica do Sistema de Gestdao o
compromisso com a imparcialidade, transparéncia e responsabilidade para com as
atividades de certificacdo, a competéncia de seu pessoal interno e externo,
confidencialidade das informag¢Ges e satisfagdo de nossos clientes, a capacidade de
resposta a reclamacgdes e melhoria continua do sistema de gestao.

Os objetivos, metas e indicadores da ACRIQ Certificadora para buscar o atendimento a

Politica do Sistema de Gestao estao definidos da seguinte forma:

Objetivos Indicadores Metas
Fornecer servigos de certificacdo de | Processos de certificacao aprovados
sistemas com exceléncia e eficicia 100%
respeitando os requisitos normativos e | Percentual de processos aprovados na
legislacOes aplicaveis. Analise e Decisdo de Certificacao
Pesquisa de Satisfacdo de Clientes
Realizar auditorias de certificacio de | (@nual) Minimo
Sistemas de Gestdo respeitando a . 90%
confidencialidade das informaces de |-orcentual de avaliagao otimo + bom
nossos clientes e garantir a satisfacio | Indice de reclamacao anual Maximo
dos mesmos. N 1
N© de reclamacgbes no ano
Fornecer auditorias de certificacdo de | Processos de certificacdao conduzidos
sistema de gestdo respeitando os
principios de imparcialidade, sem que | Percentual de auditorias de certificacdo | 100%
qualquer etapa do processo apresente | monitoradas quanto a existéncia de conflito
guaisquer conflitos de interesses. de interesses
Monitoramento do desempenho do
pessoal
Percentual de colaboradores 100%
administrativos, auditores e especialistas
. monitorados dentro do ciclo estabelecido
Capacitar nossos colaboradores - =
administrativos, bem como, Nossos Planejamento anual de treinamentos
auditores e especialistas técnicos a fim
de mantermos uma melhoria continua | Pereentual de colaboradores 100%
do sistema de gestdo e evolucdo nas admmlstratlvos, au_d|toEes e especialistas
realizacdes das auditorias. _trelnados em atualizagdes de documentos
internos e externos
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Planejamento anual de reunides de
alinhamento

Percentual de colaboradores
administrativos, auditores e especialistas
participantes em reunides de alinhamento

95%
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